Zintegrowane rozwigzanie umozliwiajgce aktywne zarzadzanie cata siecig sprzedazy, wybranymi jednostkami
lub konkretnymi projektami. Wspiera i pomaga nadzorowaé sprzedaz bezposrednia, posredniag, agencyjna,
franczyzowa.

Rozwigzanie umozliwia odzwierciedlenie pracy w r6znych kanatach sprzedazy:
stacjonarny (zarzadzanie siecig i standardami POS oraz poszczegélnymi punktami wiasnymi i obcymi;
zarzadzanie procesami trade marketingu, m.in. logistyka mat. reklamowych, itd.);
bezposredni/aktywny (zarzadzanie strukturg sprzedazy aktywnej; zarzadzanie programami
motywacyjnymi; zarzgdzanie logistyka nagrod; zarzadzanie systemami prowizyjnymi);
telefoniczny (call center i telemarketing, obstuga potaczen przychodzacych i wychodzacych z dziatu
sprzedazy;
elektroniczny (e-market);
posredni (zarzadzanie bazg partneréw handlowych, zarzadzanie umowami z partnerami handlowymi,
zarzadzanie procesamirozliczen, naliczanie i publikacja prowizji).

Glébwnym zadaniem rozwigzania jest wsparcie procesu organizacji sprzedazy w zakresie planowania
aktywnosci sprzedazowych oraz pomiar jej efektywnosci. Elastyczny spos6b raportowania pozwala
monitorowaé biezaca prace Przedstawicieli Handlowych (PH) oraz planowaé aktywnosci w dtuzszych
okresach, w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych (POS). Rozwigzanie zwielokrotnia wydajnos$é
jednego pracownika, zwieksza efektywno$¢ sprzedazy, jak rowniez pozwala poszerzy¢ grupe Klientow
zwiekszajac szanse sprzedazy.

MOZLIWOSCI FUNKCJONALNE:

Zarzadzanie strukturg roznych kanaldw sprzedazy np. partnerami handlowymi, punktami
sprzedazy, sprzedawcami wtasnymi itd.
Budowa i zarzgdzanie modelem dziatania oraz informacjami w kanale sprzedazy.

Zarzadzanie praca dziatu sprzedazy lub wybranych kanatéw sprzedazy

Plany sprzedazy, organizacja pracy, raportowanie, kalendarz pracy, obstuga proceséw sieci sprzedazy,
wyznaczanie, optymalizacja i obliczanie dtugosci tras przejazdow PH, wizualizacja na mapie
zaplanowanych punktéw sprzedazy do odwiedzenia.

Zarzadzanie siecig sprzedazy o dowolnej wielkosci (z uwzglednieniem struktury, podziatu
geograficznego, kanatow, itd.)

Zarzgdzanie jakoScig sieci sprzedazy
Wdrazanie i kontrola standardéw pracy, raportowanie wizyt coachingowych.

Zarzadzanie Klientami
Zarzadzanie listg Klientow (POS, klienci indywidualni, biznesowi itd.).

Zarzadzanie ofertg, produktami i promocjami
Zarzgdzania kampaniami sprzedazy (m.in. lead management)

Zarzgdzanie wiedzg i komunikacjag
Publikacja i archiwizacja informacji, artykutéw, dokumentéw, procesy zadawania pytan w sieci
sprzedazy i obstuga odpowiedzi, e-learning i testy wiedzy.

Zarzadzanie wsparciem sprzedazy
Raportowanie pracy, dostep do materiatow marketingowych.

Analiza danych
Wielowymiarowe analizy dziatar operacyjnych sieci sprzedazy, raporty strategiczne i rozliczeniowe.

Planowanie i raportowanie pracy struktur sprzedazy
Kolekcja zadan, kalendarz, rejestracja czasu pracy.



KORZYSCI BIZNESOWE:

Zwiekszenie efektywnosci zarzadzania siecig sprzedazy,

Kontrola procesu sprzedazy dzieki centralizacji danych o sprzedazy,

Wzmocnienie wspoétpracy z partnerami poprzez ujednolicenie standardéw pracy,

Zwiekszenie wydajnosci zespotow sprzedazowych poprzez monitorowanie dziatan i realizacje celéw
sprzedazy,

Sprawne zarzadzanie informacjami w firmie,

Baza do gromadzenia wiedzy i informacji w firmie centralizacjawiedzy,

Natychmiastowy dostep do biezacych informacji (szybki i tatwy sposob wyszukania informacji
wg dowolnego parametru).

ZALETY ROZWIAZANIA:

System wspotpracuje z powszechnie wykorzystywanymi aplikacjami pakietu MS Office,

Przyjazny interfejs sprawia, ze praca z systemem ma charakter intuicyjny i nie wymaga dtugotrwatych
szkolen dla uzytkownikdw,

Dzieki mozliwosci samodzielnego tworzenia przeptywow prac i raportéw, bez angazowania dziatu IT,
pracownicy zwiekszaja swojg wydajnos¢, korzystajac z fatwych w uzyciu i utrzymaniu narzedzi,

Dostep do aplikacji z kazdego miejsca na $wiecie za pomocg przegladarki internetowej, zapewnia wglad
w szczego6towe i zawsze aktualne dane, a na ich podstawie fatwiej mozna podjac¢ trafna decyzje,

Dzieki narzedziom do planowania, prognozowania i raportowania, dostepnym w trybach online i offline,
firma osiaga lepsze wynik,

System moze by¢ wdrazany na rézne sposoby. Klient moze wybra¢ model, w ktérym wynajmuje miejsce
na serwerze dostawcy (tam instalowana jest aplikacja), dzieki czemu nie ponosi kosztéw inwestycji na
wiasng infrastrukture techniczng; moze takze pozostac przy tradycyjnym modelu (umieszczenie systemu
na wiasnym serwerze). Nowa architektura rozwigzania pozwala nie tylko na uproszczenie wdrozenia
i wsparcia, ale takze na bardziej efektywne wykorzystanie sprzetu,

Elastyczno$¢ rozwigzania pozwala na jego dostosowanie do specyfiki i sposobu dziatania konkretnej
firmy. System jest otwarty na rozwoj wraz z przedsiebiorstwem,

Mozliwo$¢ uruchomienia w systemie technologii mobilnych SFA,

Potwierdzone bezpieczernstwo przechowywania danych (pozytywne wyniki z przeprowadzanych audytéw
bezpieczenstwa).
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